
Termini e Condizioni per l’utilizzo dell’APP K-Fans (“Termini e Condizioni APP K-Fans”)

Premessa

I presenti Termini e Condizioni APP K-Fans contengono il contratto tra l’Utente e K-Sport con riguardo
all’utilizzo dell’APP K-Fans operata K-SPORT World S.r.l. (“K- Sport”).

Registrandosi e accedendo all’APP K-Fans gli Utenti accettano integralmente i termini e condizioni di
seguito indicati, nonché la relativa Informativa sulla privacy.

L’Utente che accetta o convenga di osservare i presenti Termini e Condizioni APP K-Fans per conto di
una società o di altra persona giuridica dichiara e garantisce di avere l’autorità di vincolare tale società o
altra persona giuridica ai presenti Termini e Condizioni APP K-Fans e, in tale eventualità, quale Utente si
intenderà detta società o altra persona giuridica.

La registrazione è necessaria per utilizzare tutte le funzionalità interattive disponibili sull’APP K-Fans.

Ulteriori condizioni e informative potrebbero risultare applicabili a determinati servizi o funzionalità
dell’APP K-Fans eventualmente messi a disposizione dell’Utente o qualora l’APP K-Fans sia utilizzata
per scopi commerciali o imprenditoriali. Quelle principali, di cui l’Utente dovrebbe essere a conoscenza e
che fanno parte dei presenti Termini, sono riportate di seguito a titolo informativo:

- Termini e Condizioni di acquisto Wearable K-Fans

Età minima
L'accesso e l'utilizzo dell’APP K-Fans sono consentiti a Utenti di età pari o superiore ad 8 anni.
Gli Utenti minorenni possono accedere e utilizzare l’APP K-Fans previa autorizzazione da parte di un
genitore, tutore o legale rappresentante che si assume la piena responsabilità per le attività del minore
sull’ APP K-Fans.
All'atto della creazione dell'account per conto del minore da parte del genitore/tutore/legale
rappresentante, quest'ultimo conferma di aver letto, compreso e accettato tutte le condizioni d'uso per
conto del minore rappresentato.

Termini e Condizioni

1. Definizioni
⋅ “Wearable K-Fans”: comprende: i dispositivi indossabili prodotti e commercializzati da

K-Sport che raccolgono i dati delle prestazioni sportive dell’Utente (“Dispositivo K-AI
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Fans”) (quali, a titolo esemplificativo: distanza, distanza al minuto, spesa energetica, distanza
ad alta velocità, distanza ad alta accelerazione, distanza ad alta decelerazione, distanza ad alta
potenza, % distanza ad alta velocità, % distanza ad alta accelerazione, % distanza ad alta
decelerazione, % distanza ad alta potenza, potenza metabolica media, distanza equivalente al
minuto, % distanza equivalente, % spesa anaerobica, intensità di gioco), nonché la casacca in
tessuto tecnico con supporto per il Dispositivo K-AI (“Vest”);

⋅ “Vest”: casacca in tessuto tecnico con supporto per il Dispositivo K-AI;
⋅ “Consumatore”: si intende un consumatore o utente come definito dall’art. 3, comma 1, lett.

(a) del d. lgs. 206/2005 (Codice del Consumo);
⋅ “Contenuto”: qualsiasi e tutti i contenuti dell’APP K-Fans, compresi i marchi, marchi di

servizio e loghi, inclusi il software e HTML / Flash e qualsiasi altro tipo di codice usato sull’
APP K-Fans;

⋅ "K-Sport”: K-SPORT WORLD S.R.L., con sede legale in Via Fratelli Zuccari 3/A, 61023
Fano, codice fiscale e Partita IVA: 02758950410, iscritta al Registro delle Imprese di Pesaro
al numero PS-276498, capitale sociale € 125.000,00 i.v.;

⋅ “APP K-Fans”, è un’applicazione scaricabile tramite Store dedicati sulla quale, tra le altre
cose, il consumatore potrà visualizzare i dati raccolti dal Wearable K-Fans, raccogliere punti,
confrontarsi con altri Utenti o con Provider e mettersi in contatto con Agenti e Procuratori
(Scout).

⋅ “Servizio”: il servizio di condivisione dei dati presenti sulla dashboard dell’Utente nonché
tutti gli altri servizi forniti da K-Sport ai sensi di ciascun piano di abbonamento disponibile
sull’APP K-Fans;

⋅ “Utenti”. Sono gli Utenti che agiscono sull’APP K-Fans tramite un account personale
(“Account”);

⋅ “Utenti”. I consumatori, intesi come qualsiasi persona fisica che agisce sull’ APP K-Fans con
finalità non riferibili alla propria attività commerciale, imprenditoriale o professionale,
eventualmente svolta, che creano un account sulla APP K-Fans;

2. L’APP K-Fans
2.1 L’APP K-Fans consente agli Utenti di visualizzare i dati raccolti per tramite dei Wearable K-Fans

e di misurarsi con gli altri Utenti presenti sull’APP K-Fans, partecipando a delle Sfide de
posizionandosi all’interno della Graduatoria del Campionato a cui si sta partecipando.

2.2 Partecipando alle Sfide l’Utente può raccogliere punti digitali che, a determinate condizioni,
potranno essere convertiti in premi secondo quanto meglio indicato nel relativo regolamento
disponibile sull’APP K-FANS.

2.3 Ulteriori informazioni sul funzionamento delle Sfide, dei Campionati e delle relative Graduatorie
sono disponibili sull’APP K-Fans.

3. Oggetto del Contratto ed Accesso alla APP K-Fans
3.1 I presenti Termini e Condizioni APP K-Fans regolano l’utilizzo della APP K-Fans da parte degli

Utenti nonché la fruizione dei Servizi e Contenuti per il tramite dell’APP K-Fans.
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3.2 Dopo la registrazione come Utente, e la conseguente l’attivazione dell’Account, K-Sport concede
il permesso di utilizzare l’APP K-Fans come stabilito in questi Termini e Condizioni APP
K-Fans, a condizione che l’Utente:
⋅ non copi o distribuisca alcuna porzione o informazione dell’APP K-Fans o dei Contenuti, in

qualsiasi forma senza previa autorizzazione scritta da parte di K-Sport;
⋅ non copi, non scarichi né condivida dati, video o qualunque altro tipo di informazioni di

proprietà dell’APP K-Fans o di altri Utenti visualizzabili tramite l’APP K-Fans e che non
siano a lui riferiti;

⋅ non alteri o modifichi alcuna parte dell’APP K-Fans, fatta eccezione per quanto
ragionevolmente necessario per l’utilizzo dell’APP K-Fans per lo scopo previsto nei presenti
Termini e Condizioni APP K-Fans;

⋅ non utilizzi software di terze parti, codice o hardware per alterare o modificare alcuna parte
dell’APP K-Fans e / o i suoi meccanismi di base.

3.3 Laddove l’Utente non concordasse con una qualsiasi parte dei presenti Termini e Condizioni APP
K-Fans e / o con la relativa Informativa sulla privacy, dovrà interrompere la procedura di
registrazione. Qualora l’Utente fosse già registrato, potrà eliminare il proprio Account attraverso
l’apposita funzione presente nella sezione Impostazioni. L’utilizzo dell’APP K-Fans in violazione
dei presenti Termini e Condizioni APP K-Fans potrebbe comportare la necessità per K-Sport di
rimuovere l’Account dell’Utente e / o di adottare qualsiasi azione legale necessaria.

4. Account dell’Utente
4.1 Al fine di accedere a tutte le funzioni dell’APP K-Fans, l’Utente dovrà registrare e attivare un

Account fornendo informazioni precise e aggiornate su di sé (come la data di nascita). L’utilizzo
non autorizzato dell’Account di un altro Utente è proibito e costituisce una violazione di legge. Al
momento della registrazione dell’Account, l’Utente deve fornire informazioni accurate e
complete. L’Utente è il solo responsabile per l’attività che si verifica sul proprio Account, e dovrà
quindi mantenere le credenziali dell’Account confidenziali. L’Utente sarà comunque responsabile
per ogni attività effettuata tramite il proprio Account da eventuali terzi. L’Utente dovrà pertanto
notificare immediatamente a K-Sport qualsiasi uso non autorizzato della propria password o del
proprio Account o di qualsiasi altra possibile violazione della sicurezza di cui avesse conoscenza.

4.2 È onere di ciascun Utente ottenere la rete dati necessaria per utilizzare l’APP K-Fans ed i relativi
Servizi. Ciascun Utente è responsabile per l’acquisizione e l’installazione degli aggiornamenti
dell’APP K-Fans attraverso i dispositivi compatibili e necessari per accedere e utilizzare all’ APP
K-Fans ed i Servizi.

5. Pagamento e modalità di pagamento
5.1 Le funzioni base dell’APP K-Sport sono fornite a titolo gratuito. Diamo tuttavia la possibilità ai

nostri Utenti di poter accedere a dei Servizi esclusivi tramite la sottoscrizione di piani di
abbonamento a pagamento, come descritti nella relativa Sezione dell’APP K-Fans.

5.2 Acquistando un piano di abbonamento e richiedendo l’esecuzione del relativo contratto e la
fornitura dei relativi contenuti digitali, l’Utente riconosce di perdere il diritto di recesso ai sensi
dell’art. 59 del Codice del Consumo.
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5.3 Per poter utilizzare il piano di abbonamento a pagamento, l’Utente deve disporre di un accesso a
Internet e di un dispositivo compatibile con l’APP K-Fans; l’Utente deve inoltre pagare il
corrispettivo dovuto tramite il metodo di pagamento “Stripe”. A meno che l’Utente provveda a
recedere dal proprio piano di abbonamento a pagamento prima della relativa data di fatturazione,
l’Utente autorizza K-Sport ad addebitargli la quota di abbonamento del ciclo di fatturazione
successivo tramite “Stripe” (si veda l’art. 11 "Diritto di Recesso" che segue).

6. Fatturazione e imposte
6.1 Ciclo di fatturazione. Se l’Utente ha acquistato un piano di abbonamento a pagamento, la relativa

quota sarà addebitata tramite “Stripe” nella data di pagamento indicata nella pagina "Account".
La durata del tuo ciclo di fatturazione dipenderà dal tipo di piano di abbonamento a pagamento
scelto. In alcuni casi la data del pagamento può variare, ad esempio nel caso in cui l'addebito non
andasse a buon fine, qualora modificassi il tuo piano di abbonamento o il tuo abbonamento a
pagamento avesse avuto inizio in un giorno non presente in un determinato mese. Per visualizzare
la data del prossimo pagamento.

6.2 Modifiche al prezzo e ai piani di abbonamento. Di tanto in tanto potremmo modificare i contenuti
dei nostri piani di abbonamento e il relativo prezzo. Tra gli elementi di costo che incidono sul
prezzo del nostro servizio vi sono, ad esempio, i costi di produzione, i costi della fornitura tecnica
e della distribuzione del nostro servizio, il costo del Servizio Clienti e altri costi legati alla
vendita, i costi di amministrazione generale e altri costi generali, oltre a tasse, imposte e
contributi previsti a livello statale. Ti invieremo una notifica almeno 30 giorni prima della data di
entrata in vigore delle modifiche del prezzo o del tuo piano di abbonamento. Se non desideri
accettare la modifica del prezzo o del piano di abbonamento, puoi disdire l'abbonamento prima
che la modifica entri in vigore.

7. Garanzia legale
7.1 K-Sport sarà responsabile nei confronti dell’Utente per qualsiasi difetto di conformità che si

manifesti entro due anni a decorrere dal momento della fornitura. L'azione diretta a far valere i
difetti sussistenti al momento della fornitura e non dolosamente occultati da K-Sport si prescrive,
in ogni caso, nel termine di ventisei mesi da tale momento, ove risultino evidenti entro tale
termine.

7.2 In caso di difetto di conformità del Servizio, l’Utente ha diritto al ripristino della conformità, o a
ricevere una congrua riduzione del prezzo, o alla risoluzione del contratto sulla base delle
condizioni di seguito indicate.

7.3 L’Utente ha diritto al ripristino della conformità del Servizio, a meno che ciò non sia impossibile
o imponga a K-Sport costi che sarebbero sproporzionati, tenuto conto di tutte le circostanze del
caso e, in particolare, delle seguenti:

(i) il valore che il contenuto digitale o servizio digitale avrebbe in assenza di difetto di
conformità; e

(ii) l'entità del difetto di conformità.
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7.4 K-Sport renderà il Servizio conforme entro un congruo termine a partire dal momento in cui è
stato informato dall’Utente in merito al difetto di conformità, senza spese e senza notevoli
inconvenienti per l’Utente.

7.5 L’Utente ha diritto a una riduzione proporzionale del prezzo in uno dei casi seguenti:
(i) il rimedio del ripristino della conformità del Servizio è impossibile o sproporzionato;
(ii) il K-Sport non ha ripristinato la conformità del Servizio;
(iii) si manifesta un difetto di conformità, nonostante il tentativo di K-Sport di ripristinare la

conformità del Servizio;
(iv) il difetto di conformità è talmente grave da giustificare un'immediata riduzione del prezzo

o risoluzione del contratto; oppure
(v) K-Sport ha dichiarato, o risulta altrettanto chiaramente dalle circostanze, che non

procederà al ripristino della conformità del Servizio entro un congruo termine o senza
notevoli inconvenienti per il consumatore.

7.6 La riduzione del prezzo è proporzionale alla diminuzione di valore del Servizio fornito al
consumatore rispetto al valore che avrebbe se fosse stato conforme. La riduzione di prezzo si
applica al periodo di tempo in cui il Servizio non è stato conforme.

7.7 L’Utente non ha diritto di risolvere i presenti Termini e Condizioni APP K-Fans se il difetto di
conformità è di lieve entità. L'onere della prova riguardo al fatto che il difetto di conformità è di
lieve entità è a carico di K-Sport.

8. Proprietà intellettuale
8.1 I Contenuti disponibili sulla APP K-Fans sono di proprietà di K-Sport, tutelati da copyright,

registrati come proprietà intellettuale protetta ai sensi dei trattati internazionali o comunque
concessi in licenza a K-Sport e generalmente protetti da diritti di proprietà intellettuale come
previsto dal presente articolo. Nessun Contenuto può essere utilizzato, copiato, riprodotto,
distribuito, trasmesso, diffuso, visualizzato, venduto, concesso in licenza, o in altro modo
sfruttato per qualsiasi scopo, senza il preventivo consenso scritto di K-Sport o come
espressamente previsto nei presenti Termini e Condizioni APP K-Fans.

8.2 K-Sport si riserva il diritto, a sua esclusiva e assoluta discrezione, di monitorare, modificare,
vietare, o rimuovere qualsiasi Contenuto, in qualsiasi momento, senza preavviso, per qualsiasi
motivo.

8.3 Fatto salvo quanto previsto al punto 8.1 che precede, tutte le sezioni e Contenuti della APP
K-Fans possono essere soggetti a diritto d’autore e di altri diritti di proprietà intellettuale secondo
le leggi italiane, tra cui la legge 22 aprile 1941 n. 633 e il decreto legislativo 10 febbraio 2005 n.
30.

8.4 L’Utente accetta di non utilizzare, copiare o distribuire qualsiasi Contenuto, con eccezione di
quanto espressamente consentito nei presenti Termini e Condizioni APP K-Fans, per qualsiasi
scopo, nella misura massima consentita dalla legge applicabile. Durante il download o la stampa
di una copia del Contenuto, usando i link / funzioni previste e nei formati consentiti, per uso
personale, è necessario conservare tutti gli avvisi di copyright e di altri proprietari e filigrane e/o
sistemi di gestione dei diritti digitali e / o contenuti digitali o informazioni ivi contenute. Il
comportamento degli Utenti deve rispettare i presenti Termini e Condizioni APP K-Fans e più in
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generale deve essere ispirato al rispetto della legge applicabile. Le azioni (copia, download, la
stampa, la transcodifica, la creazione di opere derivate, etc.) non espressamente autorizzate o
contrarie ai presenti Termini e Condizioni APP K-Fans saranno perseguite secondo la legge.

9. Garanzie e responsabilità dell’Utente
9.1 L’Utente è l’unico responsabile di ogni sua attività sulla APP K-Fans.
9.2 L’Utente accetta di non usare o lanciare alcun sistema automatizzato, compresi, senza limitazione,

“robot”, “spider”, “filler forma automatica” o simili dispositivi tecnologici o programmi per
accedere, eseguire “scrape”, “crawl”, “spider” di pagine web o altri Servizi contenuti nella APP
K-Fans.

9.3 All’Utente è fatto divieto di: utilizzare o lanciare programmi o script al fine di estrarre,
indicizzare, analizzare, o altrimenti ricavare dati da qualsiasi parte del Servizio Professionale o
gravare eccessivamente o ostacolare il funzionamento e / o la funzionalità di qualsiasi aspetto dei
Servizio; o tentare di ottenere un accesso non autorizzato o compromettere qualsiasi aspetto dei
Servizio o dei relativi sistemi o reti.

9.4 L’Utente dovrà altresì adottare adeguate misure di sicurezza e dotarsi di un programma antivirus
per proteggere i propri sistemi e l’accesso alla APP K-Fans.

9.5 E’ fatto assoluto divieto all’Utente di condividere e/o far utilizzare il proprio Wearable K-Fans a
persone terze. L’eventuale violazione di tale divieto, fatto salvo ogni eventuale profilo penale,
configura un’attività illecita a danno di K-Sport e dei propri Utenti. Tale comportamento illecito
comporterà l’immediata risoluzione del rapporto contrattuale con K-Sport e il blocco
dell’Account dell’Utente a cui è collegato il Wearable K-Fans utilizzato illecitamente, oltre che il
risarcimento dei danni eventualmente subiti da K-Sport.

10. Garanzie e responsabilità di K-Sport
10.1 Prima di scaricare l’APP K-Fans, l’Utente dichiara di aver verificato sotto la propria

responsabilità, anche a seguito di visite mediche specialistiche, che la propria condizione di salute
fisica e mentale sia idonea ad utilizzare i Wearable K-Fans. K-Sport non è un’organizzazione
medica e non fornisce pareri o consulenze medici o diagnosi, ed i Wearable K-Fans non sono
dispositivi medici, e pertanto nessun dato elaborato dai Wearable K-Fans può essere interpretato
come una forma di parere, consulenza o diagnosi medica. È onere dell’Utente, ove lo ritenga
necessario od opportuno, ottenere il parere di un medico specializzato che abbia la possibilità di
valutare il singolo caso specifico dell’Utente in merito all’utilizzo dei Wearable K-Fans e/o ai dati
raccolti attraverso gli stessi.

10.2 K-Sport non è responsabile del mancato raggiungimento dei risultati auspicati dall’Utente nel
momento in cui sceglie di scaricare l’APP K-Fans.

10.3 K-Sport non può essere considerata responsabile per eventuali danni che potrebbero derivare
all’Utente o al proprio PC per l’uso non corretto della APP K-Fans e dei Servizi.

10.4 K-Sport e / o il Provider non saranno responsabili, rispettivamente, per interruzioni dell’accesso
alla APP K-Fans o del Servizio che non siano loro direttamente imputabili, salvo i casi di dolo,
colpa grave o violazione di obblighi derivanti da norme di ordine pubblico.
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10.5 Qualora K-Sport venisse a conoscenza di contenuti illegittimi o pregiudizievoli pubblicati da parte
dell’Utente sulla APP K-Fans, K-Sport procederà immediatamente ed a propria discrezione alla loro
rimozione.

11. Diritto di recesso
11.1 L’Utente potrà recedere dal contratto di fruizione dei Servizi entro 14 giorni senza fornire alcuna

giustificazione. Decorso tale termine, l’Utente che non abbia più interesse ad usufruire dei Servizi
potrà interrompere la fruizione dei Servizi in qualsiasi momento (i) selezionando la relativa
funzione nella sezione dedicata presente nell’APP K-Fans, oppure (ii) eliminando il proprio
Account. In entrambi i casi, il recesso avrà efficacia a partire dalla fine del mese successivo al
recesso, e l’Utente non riceverà alcun rimborso per gli eventuali importi già pagati. Laddove il
piano selezionato comportasse sconti o condizioni economiche più vantaggiose legate ad un
termine minimo dell’abbonamento e l’Utente recedesse prima della scadenza di tale termine
minimo, l’Utente sarà tenuto al pagamento della differenza tra l’importo integrale del pacchetto e
l’importo scontato del medesimo pacchetto per i mesi fruiti fino all’efficacia del recesso.

11.2 A seguito della cancellazione dell'Account i dati relativi alle prestazioni eventualmente archiviati
in precedenza saranno definitivamente eliminati decorsi [30] giorni dalla richiesta di
cancellazione e non potranno essere recuperati in alcun modo. Questa cancellazione è
irreversibile.

11.3 Fermo restando quanto scritto sopra, l'Utente avrà facoltà di recuperare il proprio Account ed i relativi
dati delle prestazioni fino al termine del periodo già pagato e, comunque, fino a 30 giorni dalla
richiesta di cancellazione.

12. Cambiamenti dei Termini e Condizioni APP K-Fans
12.1 Fatto salvo quanto previsto all’Art. 6.2 che precede, K-Sport potrebbe modificare i presenti

Termini e Condizioni APP K-Fans o all’App K-Fans solo laddove ciò fosse necessario per mutate
esigenze di mercato o di business, dando informazione agli Utenti con almeno 30 giorni di
preavviso e garantendo agli Utenti il diritto di recedere in qualsiasi momento qualora non
concordassero con tali modifiche. Una volta decorso tale periodo di preavviso, il continuo utilizzo
dell’APP K-Fans e/o del Servizio costituirà accettazione implicita da parte dell’Utente dei
Termini e Condizioni APP K-Fans come modificati.

12.2 In particolare, i motivi per cui per cui potremmo apportare modifiche ai presenti Termini e
Condizioni APP K-Fans o all’App K-Fans sono: (i) sviluppi al di fuori del nostro ragionevole
controllo; (ii) modifiche legislative; (iii) modifiche apportate all’APP K-Fans nell’ambito del
normale sviluppo del nostro prodotto; (iv) adattamento a nuove tecnologie; (v) risposta alla
variazione del numero di persone che utilizzano l’APP K-Fans o qualsiasi funzione dell’APP
K-Fans; o (vi) necessità di fare fronte a problemi di sicurezza.

13. Legge applicabile e foro competente
13.1 I presenti Termini e Condizioni sono regolati dalla legge italiana. Qualsiasi controversia relativa

ai presenti Termini e Condizioni APP K-Fans sarà rimessa alla competenza del giudice del luogo
di residenza o di domicilio elettivo dell’Utente che fosse un consumatore. Eventuali controversie
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con Utenti non qualificabili come consumatori saranno rimesse alla competenza del Foro di
Reggio Emilia.

14. Reclami e risoluzione delle controversie
14.1 Qualora l’Utente fosse un Consumatore, si applicherà il presente articolo 14.
14.2 Qualora un Utente abbia presentato un reclamo a K-Sport a seguito del quale tuttavia non sia stato

possibile giungere a una risoluzione, e qualora l’Utente risieda nello Spazio Economico Europeo
e il modo in cui K-Sport o il Provider hanno gestito il suo reclamo non lo abbia soddisfatto,
l’Utente può utilizzare la piattaforma per la risoluzione alternativa extra-giudiziale delle
controversie ODR (Online Dispute Resolution, risoluzione online delle controversie) messa a
disposizione dalla Commissione Europea (http://ec.europa.eu/consumers/odr/) per avanzare un
reclamo e cercare di risolvere la controversia.

15. Privacy
15.1 La tutela e il trattamento dei vostri dati personali avverranno in conformità della Informativa

Privacy presente in www.k-fans.com.

16. Contatti
16.1 Per qualsiasi domanda relativa all’APP K-Fans e i Servizi ivi contenuti, è possibile contattarci al

nostro Servizio Clienti inviando una mail al seguente indirizzo: help@k-fans.com.
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